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Ett nyhetsbrev fran Sélvesborg Energi, din lokala energi- och serviceleverantor

Allas vart vatten

Vi vet att vi behover vara ridda om vért vatten for att det ska finnas

friskt, rent vatten till kommande generationer. Det kan dock vara
lattare sagt &n gjort darfor behdver vi padminna varandra och oss
sjdlva om hur vi ska agera. Har far du fyra enkla tips pa sma saker
i vardagen som ger stor betydelse.

Tank pa att bara spola ner toalettpapper i
toaletten

‘ Tank pa att torka av stekpannan med
papper innan du diskar den

‘ Tank pa att vattna sent pa kvallen eller tidigt
P& morgonen

‘ Tank pa att duscha istallet for att ta ett bad i
badkaret

Du som bor 1 fritidshus

Tank pa att registrera dig pa solvesborgenergi.se/
smstjanst for att f4 sms av oss vid ett planerat av-
brott eller akut problem som berér dig.

Du som ér skriven pd en adress dér vi levererar
fjarrviarme, elnét eller VA och har ett mobilnummer
registrerat pd samma adress far automatiskt vara
SMS-utskick.

Ny taxemodell for VA

Den nya taxemodellen for VA beslutades pa Kom-
munfullméktige 15 juni. Modellen kommer infras
i samband med att det nya kundinformations-
systemet infors. Mer information om inférandet
kommer senare i ar.

Digital felanmalan

Nu kan du gora felanmélan till oss pd Solvesborg
Energi och Sélvesborgs kommun genom en ny di-
gital tjanst. Felanmélan gor du genom en e-tjins-
teplattform pd kommunens webbplats, etjanster.
solvesborg.se/felanmalan. Dér beskriver du felet,
bifogar en bild om mojligt, och markerar ut platsen
pa en karta. Du kan vilja om du vill ha aterkoppling
pa mejl eller ett telefonsamtal nir felet ar atgardat.

Du gor felanmalan pa:

etjanster.solvesborg.se/felanmalan
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VI ar radda om varandra

I dessa corona-tider tar vi inte emot oplanerade besdk till kund-
service eller pd vért kontor p& Energivdgen. Detta for att vi virnar
om dig som kund och om var personal och vill hindra smitta i allra
mojligast mén.

Du nar oss som vanligt via telefon 0456-81 68 80 och e-post,
info@solvesborgenergi.se.

Vi tar emot ditt samtal mellan kl. 08.00-16.00 (fredag 8-15) &ven
under sommaren.

Bokade besdk

Vi utfor just nu inga oplanerade besok utan kommer endast till dig
om du har en bokad tid, oavsett om det géller métarbyten eller re-
parationer. Du kan vara trygg med att var personal endast arbetar
nér de ar friska, har god handhygien och att vi féljer de riktlinjer
och restriktioner som finns. Vi forutsétter att ni gér detsamma och
att vi dr rddda om varandra helt enkelt.

Kraft med omtanke

Att skydda riskgruppen dldre &r ett inriktningsbeslut som Sélves-
borgs kommun arbetat med sedan spridningen av Covid-19 starta-
de i véaras. En av dtgirderna som inforts har varit att erbjuda 70+
hemleverans av dagligvaror. Tjansten 16per pa dven under somma-
ren och da gér personal fran Solvesborg Energi in for att bemanna
en bil som kommer leverera mat till vara dldre.

Vill du veta mer om tjansten?
www.solvesborg.se/corona

Vi finns pa Facebook!
Folj oss gérna!

Ska du flytta?

Glom inte att anmala det till
oss.

Vi ar anvisad elleverantor for
elkunder i S6lvesborgs elnatsomrade

Vad &r anvisningsel? De allra flesta av véra
kunder tecknar ett elavtal dir de viljer el till
rorligt eller fast pris. Tror du att de rérliga elpri-
serna kommer att ga upp tecknar du antagligen
ett tryggt elavtal som ar fast under ett antal ar.
Har du dédremot en tro pa att elpriserna kommer
att ligga pa dagens niva eller till och med ldgre,
tecknas ett rorligt elavtal. Oavsett om det inte
gors nagot aktivt val dr vi tvingade att leverera
el dnda. Denna el levereras till anvisat pris och
kallas anvisningsel. Syftet dr att garantera att du
som kund alltid far el till din bostad. Anvisning-
sel har normalt ett sémre pris &n om du gor ett ak-
tivt val genom att teckna avtal om tryggt elpris.

Teckna avtal nar som helst Det gér bra att nir
som helst teckna avtal om tryggt elpris. Hor av
dig till oss sa skickar vi ett forslag. Anvisnings-
priset baseras pa priserna fran den nordiska el-
borsen. Anvisningspriset har en inbyggd trogror-
lighet, vilket gor att priset bara dndras nagra fa
ganger om dret. Anvisningspriset 16per tillsvida-
re och du har 14 dagars uppségningstid.

Jamfor el-priser Pa solvesborgenergi.se kan du
se vara aktuella elpriser pa fast och rorligt elav-
tal. Ar du intresserad av andra leverantérers ak-
tuella priser? Pa elpriskollen.se hittar du flera
olika leverantorer och priser.
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